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{L) INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La normativa espainola en materia de prevencion de riesgos laborales (Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, y Real
Decreto 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion) establece la obligacion de evaluar aquellos riesgos con origen en el
trabajo que no puedan ser directamente evitados. Para ello, debe utilizarse un procedimiento que proporcione confianza suficiente
sobre sus resultados, incluyendo la realizacion de cuantas mediciones, analisis o0 ensayos adicionales se consideren necesarios.

Dichos procedimientos son los que se establezcan en normas UNE, guias de organismos publicos como el INSST (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo), normas internacionales en la materia o, en ausencia de los anteriores, guias de otras entidades de
reconocido prestigio u otros métodos o criterios profesionales, siempre que ofrezcan suficientes garantias en sus resultados.

El riesgo psicosocial, cuya necesidad de evaluacion queda también expresamente incluida, presenta ciertas caracteristicas
diferenciales que obligan a contar con una metodologia especifica y, en cierto sentido, claramente distanciada de la aplicable al resto
de tipologias de riesgos laborales. En la actualidad, son varios los instrumentos que, buscando adaptarse a las particularidades del
riesgo psicosocial, permiten realizar su evaluacién con garantias de fiabilidad y validez. Dos de los méas representativos son:

o FPSICO 4.1 Elaborado por el INSST Instituto Nacional de @.COPSOQ Adaptacion del Cuestionario Psicosocial de Copenhagen, Instituto
Seguridad y Salud en el Trabajo de Espana, ultima version 2022. istas21 Nacional de Salud de Dinamarca, ultima version 2014,

Se tata de instrumentos que buscan obtener informacién de utilidad para, en su caso, determinar las medidas preventivas que sean
necesarias. De forma muy resumida, su planteamiento de inicio es la presuncion de que ®existen ciertos factores, comunes a toda
organizacion, con capacidad de influencia en la salud psicosocial de las personas trabajadoras, de modo que una exposicion a dichos
factores hard més probable la generacidn de darios a la salud ?°. Este planteamiento se basa en la evidencia cientifica disponible, que
ha demostrado la relacion de causalidad entre dichos factores de riesgo y el dafo a la salud. Sin embargo, la experiencia acumulada ha
puesto de manifiesto determinadas carencias de estas metodologias.
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{L) INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

-~

La realidad organizativa de cada empresa presenta diferencias sustanciales, lo que a estos efectos lleva a que los factores de riesgo
tengan también, en cierta medida, diferencias de una entidad a otra. Parece evidente que aplicar el mismo método a realidades
distintas puede plantear problemas de fiabilidad y validez en los resultados obtenidos.

Las diferencias entre las distintas organizaciones (sectores productivos, tamaros, implantacion y dispersion geografica, cultura vy
estilo organizativo, caracteristicas de plantilla...), ameritan también métodos diferentes. La situacion equivale a ééquerer pescar peces
de tamanos muy variados, con una Unica red de gran tamano??. Los ejemplares mas pequenos, casi con toda probabilidad, escaparan.

Esto no significa que sea necesario medir factores distintos en distintas empresas, pero si que el modo en que dichos factores se
comportan, su relevancia, su peso relativo y su mecanismo de actuacion, sean cuestiones tenidas en cuenta a la hora de realizar la
evaluacion. Tampoco debe entenderse que sea imposible el uso de un mismo método en diferentes organizaciones (y, en
consecuencia, que tampoco sea posible la comparacion de los niveles de riesgo psicosocial entre ellas), sino que su utilidad puede
verse claramente mermada si se usa el mismo rasero de medicion en todas ellas.

En esta linea, se debe senalar que muchos de los cambios organizativos vividos en los Ultimos afos (trabajo en remoto, mejoras en la
conciliacion, desarrollo de planes de igualdad, cambios tecnoldgicos, etc.) tienen un impacto relevante también en el ambito del riesgo
psicosocial y plantean ciertos requerimientos a los que los métodos actuales no terminan de responder. Por ello, deberian integrarse
en los mismos, entre otros, cambios en:

@ modelo productivo (implantacion de las TIC) ® tiempos de trabajo (equilibrio digital) ® gestion de equipos y paradigma social

En definitiva, la practica del trabajo en remoto presenta ciertas caracteristicas particulares que, también en el ambito de la salud,
requieren de una atencion personalizada y con metologias de medicion acordes a dichas particularidades.
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PROPUESTAS DE AVANCE Y MEJORA

PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Con el objetivo de ayudar al debate y buscar enriquecer las herramientas disponibles para el técnico, se plantean a continuacion unas
reflexiones y propuestas que ayuden a enriquecer el proceso de evaluacidn, mejorar su utilidad y asegurar unos resutados realmente
fiables y validos para la organizacion.

La propuesta debe entenderse como una aproximacion que permita avanzar hacia procedimientos y métodos de gestion del riesgo
psicosocial Utiles y de calidad, que logren en definitiva dar respuestas confiables a las dos preguntas principales que se les plantea:

,qué factores del trabajo en mi organizacion pueden llegar a provocar danos a la salud?
;qué estrategias deben aplicarse para minimizar dicho riesgo?
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0 Factores psicosociales: no laborales frente a laborales 7~\

-

El riesgo psicosocial es, probablemente, el ambito de la salud laboral en el que los limites entre los elementos con origen en el trabajo y
aquellos ajenos a él es mas difuso. Definir en qué medida los factores de riesgo laborales son los causantes de un eventual dano para la
salud, y en qué medida lo son factores familiares o personales, es tarea en ocasiones poco menos que imposible.

No obstante, no por ello deben dejar de identificarse dichos factores laborales y de medir el grado en que suponen un riesgo para la
salud de las personas trabajadoras. La cuestion que se pretende dilucidar aqui es:

@6 Sino se estuviera desarrollando el trabajo (o si este se hiciera en condiciones diferentes),
;el dano para la salud de las personas trabajadoras se llegaria a producir de igual manera?

Una respuesta afirmativa supondria, en principio, que el origen es principalmente no laboral. Por ello, aunque siempre se propongan
modelos que mejoren la calidad de vida y las condiciones de trabajo, deben acotarse también aspectos que tengan una orientacion
individual, frente a aquellos cuya probabilidad afecte a un conjunto de empleados independientemente de su psicobiografia.

Este hecho es importante para no mezclar aspectos de la dinamica social, que quedarian fuera del alcance de la intervencion de las
organizaciones y derivarian en una frustracion por la baja eficiencia de las medidas o soluciones.

Volver al listado de Propuestas 7
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@ Capacidad para medir los factores de riesgo especificos del trabajo en remoto A

-

Resulta imprescindible que el método de evaluacion sea capaz de identificar de forma expresa aquellos factores de riesgo que sean
especificos (o significativamente mas relevantes) en el trabajo en remoto. Y, afinando ain mas, seran factores que en la realidad
organizativa concreta de que se trate tengan mayor peso, algo que puede ser diferente de una organizacion a otra.

A modo de ejemplo, se pueden mencionar las posibilidades de comunicacion interpersonal con que cuente una organizacion. Segun
cudl sea su actividad (y, mas en concreto, la actividad de las personas que trabajan en remoto), dicha comunicacion podra tener mayor
o menor influencia sobre su salud psicosocial.

B, oo e 3 N

Sin olvidar que, hoy por hoy, no hay practicamente ningun trabajo que pueda desarrollarse en total aislamiento, es tambiéen cierto que la
comunicacion interpersonal no resultara igualmente relevante en un colectivo cuyo trabajo dependa en un alto grado de la actividad de
los companeros, que en otro cuya productividad se base mas en un trabajo individual.

Todo ello, valorando siempre la capacitacion de la persona trabajadora para su interaccion con las TIC, en la medida de que alguien
habituado al uso agil y frecuente de las mismas con unos medios adecuados se adaptara mejor a cualquiera de los escenarios
indicados frente a alguien que, aunque disponga de medios potentes, no tenga recursos para explotar las facilitaciones tecnoldgicas
que se le proporcionan.

Volver al listado de Propuestas 8
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Identificacion de condicionantes especificos de las Nuevas Tecnologias Q
de la Informacion (NTI)

El trabajo en remoto tiene parte de su esencia en el uso de las NTI (Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), herramienta
principal que posibilita la flexibilidad propia de dicho tipo de trabajo. Sus utilidades, cada vez mayores, han abierto un amplio abanico de
posibilidades para realizar eficazmente un trabajo de mayor calidad.

Pero las NTI han supuesto también la llegada de riesgos especificos hasta ahora desconocidos o, mas frecuentemente, a los que se
otorgaba una menor relevancia. Dos ejemplos que la metodologia debe ser capaz de identificar y valorar de forma adecuada serian:

Gestidn de limites: vida Profesional - vida Personal Riesgo de exigencia implicita de mayor disponibilidad

- exposicion directa a la situacion personal, familiar y social - prolongacion de la jornada de trabajo
- eliminacion de la distancia entre la casa y el trabajo - fatiga por alta exposicion a PV/Ds

Volver al listado de Propuestas 9
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@ Flexibilidad y adaptacion a las diferentes realidades organizativas sectoriales -3%%

-

Tal y como se ha expuesto en la introduccion, usar un mismo método para cualquier tipo de organizacion, sea cual sea su actividad y/o
realidad, limitara su capacidad de detectar los aspectos particulares y mas relevantes en cada entidad. Esta limitacion es
especialmente palpable en |la gestion del riesgo psicosocial.

Dado que resultaria inviable contar con un metodo particular para cada empresa, y en aras de lograr una metodologia aceptable en este
sentido, podria valorarse la aplicacion de una herramienta con capacidad para atender tanto a los elementos compartidos entre todas
las organizaciones como a los que se presenten de forma diferenciada en cada una de ellas, por medio de mddulos y/o de baremos
especificos elegibles en funcion de la tipologia de la organizacion.

Todo ello, por supuesto, siempre con las debidas garantias estadisticas y metodoldgicas.

Volver al listado de Propuestas 10
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! oV

6 Dinamico, vivo en el tiempo y que refleje los cambios de la organizacion Y

Este es probablemente uno de los requisitos cuyo cumplimiento puede ser mas complejo, ya que exige disponer de “sensores” que, de
forma permanente (o por lo menos con una periodicidad lo suficientemente frecuente), estén midiendo la realidad psicosocial y sus

esperables e inevitables cambios.

Una “foto fija” tomada en un momento determinado responde Unicamente a la realidad de dicho momento, pero en cuestiones como
las que nos ocupan, dicha foto puede quedar desactualizada con gran rapidez. En consecuencia, las medidas que en su momento se
hayan decidido y que responden a la situacion puntual valorada, quedaran también desactualizadas y su eficacia se vera mermada. A
modo de posibles sensores (sabiendo que cada organizacion podra contar con muchas otros), algunos ejemplos podrian ser:

Analisis de Indicadores Uso de los Recursos Comentarios recibidos en Cuestionarios breves Focus Group
de Absentismo de Salud disponibles canales de comunicacion siempre disponibles proactivos y reactivos
9 —
& i @/ ‘%_’ -’-
« LS o S
[ =

Esta idea, apoyada también por la Inspeccion de Trabajo (su Criterio Técnico 104/2021 indica que los resultados de la evaluacion
psicosocial se deben contrastar con, entre otros, datos de absentismo o encuestas de satisfaccion), permite disponer de un conjunto
de indicadores, decidido en cada caso por la organizacién, que puede constituir un cuadro de mando para disponer de informacion
actualizada y adoptar decisiones agiles y bien fundamentadas. Ademas, permitiria ir integrando nuevos indicadores y variables a
cuantificar, particularizando aquellos aspectos mas relevantes para la entidad y para cada una de sus areas.

Volver al listado de Propuestas 11



https://www.prlinnovacion.com/

L] L
m ...@ p l' II n nGUGC |é n PROCESO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES. REFLEXIONES Y PROPUESTAS DE AVANCE Y MEJORA

@ Capacidad para un analisis sencillo y rapido que permita la deteccion de alertas ,‘\

-

Otra de las limitaciones de los métodos actuales de evaluacion es que su complejidad y exigencias metodoldgicas de aplicacion
obligan a dedicar un importante tiempo vy esfuerzo, lo que provoca que, en el mejor de los casos, se realice solo cada cierto tiempo
(muchas veces, pasan varios afios entre una evaluacion y otra).

Sin embargo, la realidad psicosocial es de todo menos estatica, lo que exige contar con un método vivo, atento a determinados
indicadores quizas particulares de cada organizacion (por poner algunos ejemplos, un aumento de la rotacion en un area determinada,
una disminucion de los indices de participacion o una menor frecuencia de reuniones de seguridad), que actien a modo de sensores
siempre activos con capacidad de dar la alerta en el momento en que un factor de riesgo pueda empezar a superar determinados

. )

Por ello, tener establecida una estrategia que permita intervenir en focos puntuales con indicadores de riesgo mediante técnicas
cualitativas o cuantitativas, facilitara el proceso de deteccién de alertas y generard una mayor sensacion de control y eficacia en el
control de los riesgos psicosociales, aspecto que podra vincularse a los analisis generales que sigan manteniendo con una mayor
periodicidad.

Volver al listado de Propuestas 12
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Capacidad para la identificacion y valoracion e impulso de factores positivos, ‘
fortalezas y oportunidades :

-

La denominacion de “riesgo psicosocial” da a entender que lo Unico que resulta de interés son los factores con potencial de causar
dafio para la salud. No hay duda de que estos son de una importancia capital (al fin y al cabo, se trata de prevenir dichos dafios), pero
tampoco la hay de que limitarse a ellos puede resultar un error que lastre la eficacia del trabajo preventivo.

Conviene aclarar que, como norma general, no existen factores que sean "per se" negativos o positivos, sino que sera el modo en que
estén estructurados el que determine su capacidad de fomentar un estado positivo de salud o de suponer un riesgo para la misma. En
este sentido, los factores positivos, entendidos como aquellos que si fomentan un estado positivo de la salud, suponen tanto una
ayuda para contrarrestar los posibles dafnos como un elemento de proteccion frente a ellos.

La evaluacion de riesgo psicosocial debe recoger las soluciones y las fortalezas que se detecte en la organizacion, asi como las
oportunidades que generan las percepciones y opiniones de las personas empleadas. Por ejemplo, es conocida la importancia de
contar con un adecuado apoyo social para limitar los efectos de factores negativos de estrés laboral como la alta demanda. O, en otro
ambito también relacionado, una adecuada gestidon por competencias permite poner de manifiesto la contribucién personal de cada
profesional al conjunto de la organizacion, algo que ayudara a identificar a aquellas personas cuyas caracteristicas personales se
relacionan con unos mejores resultados e, indirectamente, con un fomento de los factores positivos de bienestar.

Soluciones Fortalezas M Oportunidades y,

Volver al listado de Propuestas 13
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@ Uso de herramientas de los instrumentos clasicos de evaluacion psicoldgica ﬁ@

-

La psicologia ha desarrollado en otros ambitos de su préactica, como la psicologia clinica, la intervencion social o la seleccion de
personal, herramientas que permiten detectar y medir sesgos de respuesta o establecer patrones en grupos homogéneos o de un
mismo nucleo social. Un ejemplo de dichas herramientas ampliamente conocido por los expertos en la materia son las entrevistas,
tanto individuales como de grupo, que, bien dirigidas, pueden convertirse en elementos clave de toma de datos y fomentan la
colaboracion de sus participantes, aportando asi un importante valor al proceso.

Su eficacia cuenta con logicas limitaciones y no son aspectos incuestionables, pero también es cierto que se trata de recursos de
especial utilidad a la hora de recoger informacion e interpretar, con la mayor fiabilidad posible, los resultados obtenidos en aplicacion
del método de evaluacion. Se busca, en definitiva, enriguecer asi sus conclusiones, evitar el cuestionamiento improductivo de los
resultados y establecer una linea o base propia fiable a partir de la cudl trabajar en aras de la mejora de los resultados.

e

%

Volver al listado de Propuestas 14



https://www.prlinnovacion.com/

L] L
m ...@ p l' II n nGUGC |é n PROCESO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES. REFLEXIONES Y PROPUESTAS DE AVANCE Y MEJORA

@ Atender a la perspectiva de género, a la antigiiedad y a la edad de la persona

-

A la hora de establecer una Metodologia para la Evaluacién Psicosocial del trabajo, no pueden olvidarse cuestiones con un claro
protagonismo y hasta ahora no suficientemente atendidas, como son:

Perspectiva de Género Edad de |la persona trabajadora Antigledad y Experiencia

Son todos ellos elementos con un peso potencialmente importante en el modo en que los factores psicosociales en el trabajo influyen
sobre la persona, tanto en positivo como en negativo vy, en justa correspondencia a dicho modo diferencial de influencia, las medidas
preventivas aplicables podran ser también distintas para cada uno de los colectivos gestionados y, por tanto, mas ajustadas a su
realidad psicosocial.

Volver al listado de Propuestas 15
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' m Cruce de indicadores con origen en otros ambitos de la organizacion y yl
b’

en entidades externas del mismo sector productivo

Es deseable que la metodologia se enriquezca con informacion, cuyo origen puede ser diferente al del propio método de evaluacion, pero
que igualmente ayuda a completar con mayor validez el diagndstico vy, sobre todo, a disponer de una foto mas completa de la realidad de
la organizacion. Asi, el nivel de madurez de estos ambitos y el uso de la informacién que se obtiene de ellos forman parte del amplio
panorama que constituye la realidad psicosocial:

Responsabilidad Social Corporativa Satisfaccion de lapersona Encuestas de clima laboral Evaluaciones del desemperio Revisiones de procesos

@09@ ol > =

Para ello, es necesario haber definido operativamente los indicadores del método de evaluacién, de modo que sea posible establecer
una interconexion con los correspondientes indicadores (también definidos) del resto de ambitos. Se trata de una triangulacion de
datos, ademas, recomendada también por la Inspeccion de Trabajo en su ya mencionado Criterio Técnico 104/2021.

8

<lslEi<l<l<l 4k

Estos indicadores, entre otros, de clima y satisfaccion son vinculables a los métodos psicosociales y permiten aunar esfuerzos con
perspectivas diferentes, estableciendo propuestas mucho mas eficaces y plausibles que si se propusieran por separado intervenciones
que de hecho pueden generar interferencias significativas entre unos y otros y resultar en un proceso redundante e ineficiente.
Tampoco deben olvidarse posibles referencias externas a la propia empresa, con origen en otras organizaciones o entidades del mismo
sector y cuya realidad pueda servir de punto de comparacion que, integrado en el cuadro de mando, ayude a entender el contexto,
favorezca la identificacion de nuevos elementos relevantes y tendencias de cambio y enriquezca la toma de decisiones.

Volver al listado de Propuestas 16
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Q CONCLUSIONES

-

La gestion de los aspectos psicosociales es, por propia definicion, un ambito de una enorme complejidad y amplitud.

Sin embargo, la practica habitual suele reducirlo a unos pocos factores limitados y medidos en un momento concreto. Esto puede
parecer conveniente para hacer dicha gestion mas manejable, pero que el momento actual, con realidades laborales cada vez mas
cambiantes flexibles y complejas, y con el conocimiento y la experiencia acumuladas de varias décadas de trabajo psicosocial, lleva a
plantear nuevas posibilidades para alcanzar una vision mas completa y ambiciosa.

Las propuestas aqui realizadas, desde una vision generalista y que cada organizacion debera aterrizar en su propia realidad, han de
entenderse por lo tanto desde ese punto de vista de mayor alcance y enriquecimiento del trabajo de evaluacién psicosocial.

Ello permitira dotarlo de una utilidad mucho mayor, vencera resistencias y dudas, y supondra una integracion mas vital y duradera de
los riesgos psicosociales, redundando siempre en unas cada vez mejores condiciones de seguridad y salud.

-

-
0O & ©° a

Volver al listado de Propuestas 1'7
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